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Ce glossaire est mis a votre disposition pour vous rapprocher des concepts et
définitions de base en relation avec le cours « Digital Transformation Officer

(DTO) » du parcours de formation « Digital Jobs »
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Analyse des processus . )
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Evaluation et étude des processus opérationnels existants au sein d'une organisation dans le
but d'identifier les améliorations possibles pour optimiser I'efficacité, la productivité et la qualité.
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Digital Transformation Officer (DTO) i I Joxill J 5 pana
(DTO)

Responsable de la transformation digitale au sein d'une organisation. Son rdle consiste a diriger,
superviser et coordonner les initiatives de transformation digitale pour améliorer les processus,
la stratégie numérique et gérer le changement au sein de I'entreprise.
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Elaboration de la stratégie . .
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Processus de création d'une stratégie globale qui integre les technologies numériques pour atteindre
les objectifs de I'entreprise, améliorer I'expérience client, développer de nouveaux marchés et assurer
la compétitivité.
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Evaluation de I'avancement | 41 audi

Mesure périodique des progres réalisés dans la mise en ceuvre de projets ou d'initiatives, en
comparant les résultats aux objectifs prédéfinis et en identifiant les éventuelles lacunes.
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Gestion du changement | _w2ill 5 0/

Processus visant a faciliter et a gérer les transitions organisationnelles lors de la mise en
ceuvre de nouveaux processus, technologies ou stratégies afin de minimiser les
résistances et d'assurer une adoption réussie.
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Scrum Master Py PLWySpLy

Dans le cadre de la méthodologie Agile, le Scrum Master est le responsable de faciliter et
de guider I'équipe de développement dans la mise en ceuvre des pratiques Scrum. I
s'assure que I'équipe suit les principes et les processus agiles, tout en éliminant les
obstacles qui pourraient entraver le travail de I'équipe.
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